
PUBLIKASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE: Januari s.d Desember Tahun 2025

NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN: PT. BANK NANO SYARIAH

No.

Jenis Transaksi 
Keuangan

Selesai Dalam Proses Tidak Selesai Jumlah 
PengaduanJumlah Persentase Jumlah Persentase Jumlah Persentase

1 ATM 109 100% - - - - 109
2 Mobile Banking 177 100% - - - - 177
3 Internet Banking 1 100% - - - - 1
4 QRIS 152 100% - - - - 152
5 Uang Elektronik 1 100% - - - - 1

TOTAL 440


